
担当課 担当課

1 5 スマート自治体の推進

1 1

1 総務課 1 情報政策課

2 市民生活課 2 総務課

3 市民生活課 2

2

1 総務課

3 2 市民生活課

総務課 3 いきいき高齢課

生涯学習課 3

2 1 情報政策課

1 6

1 総務課 1

2 総務課 1 財政課

2 2 財政課

1 情報政策課 2

2 情報政策課 1 納税課

3 2 建設課

1 総務課 3 保育課

3 4 総務課

1 5

1 総合政策課 1 未利用市有地の売払等 財政課

2 有料広告 情報政策課・総務課

3

3 総務課 1

2 1 一般職 総務課

1 2 超過勤務手当 総務課

1 スポーツ施設 スポーツ振興課 2 総務課

2 プロジェクト推進室 3

3 1 管理 財政課

1 水道課 2 保育所 保育課

2 下水道課 4 情報政策課

4

1 プロジェクト推進室

2 総合政策課

4

1

1 総務課

2

1 総務課

2 総務課

3 総務課

人材の育成・強化

人事評価システムの確立と運用によ
る人材育成

職員研修の充実

自己啓発支援制度

2
窓口サービスの向上
(窓口延長サービス等の充実)

真岡鐵道（株）

組織の適正化と人材の育成・強化

.組織機構の適正化

水道事業の推進

事務経費の抑制

組織機構の適正化

下水道事業の健全経営の推進

第3セクターの経営の健全化・合理化

もおか鬼怒公園開発（株）

ＰＦＩ手法の活用

補助金・交付金の見直し

地方公社・地方公営企業の経営の健全化

公共施設の見直し

民間活力の活用

職員提案

歳出の削減

民間委託等の推進

人件費の抑制

市民課

事務事業の効率化 使用料・手数料の見直し

事務事業の見直し 行政資源の有効活用

行政評価システムの推進

ホームページの充実 市税等の徴収対策

個人情報の適正な保護 市営住宅使用料

個人情報保護制度 保育料

行政手続条例の見直し 施策の「選択と集中」の徹底

市政への市民参画と情報提供の推進
統一的基準による地方公会計制度に
基づく財務書類の整備と活用

広聴機会の充実 歳入の確保

開かれた市政の推進 情報セキュリティポリシーの運用

情報公開制度の推進と行政手続制度の見直し 健全な財政運営

情報公開制度 計画的で効率的な行財政運営

各種審議会委員の構成見直し 防災情報提供システムの運用

1
各種審議会等への公募委員及び
女性委員の積極的な登用

緊急通報システムの運用

情報セキュリティポリシーの運用

地域づくりの推進
1

社会保障・税番号（マイナンバー）
制度の利活用

総務課
地域活動活性化の推進

自治会との連携
AI・RPAを活用した行政サービスの
向上と事務効率化

ボランティア・NPOとの協働
がしやすい条件整備

ICTを活用した行政改革

防災体制の整備・強化 各種情報システムの運用・構築
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市民協働のまちづくりの推進

市民との協働体制の確立 ICTを活用した業務の推進


