
令和 3年 6月号（18）

シリーズ 456

　

令
和
2
年
度
に
真
岡
市
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
で
受
付
し
た
相
談

件
数
は
511
件
で
、
前
年
度
と
比
較

す
る
と
、
ほ
ぼ
横
ば
い
で
し
た
。

　

相
談
内
容
別
で
み
る
と
昨
年

度
に
続
き
「
光
回
線
サ
ー
ビ
ス
」

に
関
す
る
相
談
が
多
く
、
最
近
は

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
わ
な
い

な
ら
ア
ナ
ロ
グ
回
線
に
戻
さ
な
い

か
」
と
電
話
で
勧
誘
を
受
け
、
大

手
電
話
会
社
だ
と
思
い
申
し
込
ん

だ
結
果
、
別
会
社
と
契
約
を
結
ん

で
い
た
と
い
う
相
談
が
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。

ご相談は、
消費生活センター
（真岡市役所 2 階
くらし安全課内）
毎週 月～金曜日
  9:00 ～ 12:00
13:00 ～ 16:00

℡8
ハナシテナヤミナシ

4-7830
相談料無料

　

相
談
者
を
年
齢
別
で
み
る
と
、

50
歳
代
が
103
件
、
60
歳
代
が
108

件
、
70
歳
代
が
98
件
、
80
歳
以

上
が
29
件
、
合
計
338

件
と
、
高
齢
者
が
全

体
の
66
％
を
占
め
て

い
ま
す
。

　

マ
ス
ク
に
関
す
る
相
談
や
「
注

文
し
た
商
品
が
届
か
な
い
」
な

ど
と
い
っ
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
の
相
談
が
増
加
し
て
い
ま

す
。
通
信
販
売
に
は
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
制
度
は
あ
り
ま
せ
ん
。

注
文
の
際
は
、
返
品
や
解
約
が

で
き
る
か
、
条
件
や
事

業
者
の
情
報
を
必
ず
確

認
し
て
く
だ
さ
い
。

　

令
和
2
年
度

消
費
生
活
相
談
受
付
状
況

　

荒
町
と
東
光
寺
を
つ
な
ぐ
妹
内
橋
は
「
妹
内

橋
の
夕
照
」
と
し
て
旧
真
岡
八
景
の
ひ
と
つ
に

名
を
連
ね
て
い
ま
す
。
か
つ
て
は
樹
齢
300
年
以

上
の
エ
ノ
キ
が
立
ち
並
び
、
夕
涼
み
や
ホ
タ
ル

狩
り
の
名
所
と
し
て
も
親
し
ま
れ
て
い
ま
し

た
。

　

木
造
だ
っ
た
橋
の
老
朽
化
が
進
み
、
昭
和
38

年
に
橋
の
架
け
替
え
工
事
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

こ
の
工
事
に
伴
い
、
エ
ノ
キ
は
伐
採
さ
れ
ま
し

た
が
、
代
わ
り
に
今
も
残
る
コ
ン
ク
リ
ー
ト
製

の
妹
内
橋
が
誕
生
し
ま
し
た
。
昭
和
59
年
に
は

側
道
橋
（
歩
道
）
も
完
成
し
、
子
ど
も
た
ち
も

安
全
に
橋
を
渡
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

周
り
の
建
物
な
ど
の
顔
ぶ
れ
は
変
わ
り
つ
つ

あ
り
ま
す
が
、
五
行
川
の
ゆ
っ
た
り
と
し
た
流

れ
と
と
も
に
た
た
ず
む
妹
内
橋
の
風
景
は
、
現

在
も
変
わ
ら
ぬ
姿
を
魅
せ
て
い
ま
す
。

▲昭和初期ごろの様子

対象 相談内容 件数

苦情

運輸・通信サービス
（光回線・副業サイトなど） 84

商品一般
（架空請求・詐欺メールなど） 62

土地・建物・設備
（保険申請代行サービスなど） 50

食料品
（定期購入のサプリメントなど） 34

上記以外の相談
（電気・マスク・化粧品など）232

問い
合わせ 身に覚えのない荷物など 49

合計 511

▲平成初期ごろの様子 ▲妹内橋（左）と側道橋

相
談
者
の
66
％
は
高
齢
者

相
談
内
容
ト
ッ
プ
は

「
光
回
線
サ
ー
ビ
ス
」
関
連

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響

※
妹
内
橋
の
読
み
方
に
つ
い
て
は
「
い
も
う
ち
ば
し
」
や
「
い
も
ぢ
ば
し
」
な
ど
諸
説
あ
り
ま
す
。

　FM もおかでは、令和 3 年 4 月 1 日に施行された子育て基本条例「もおかっ子をみんなで
育てよう条例」の制定を記念して行われる「子育て応援シンポジウム」を放送します。
　シンポジウムは、ゲストによる子育てトークや、子育て支援活動をされている方の紹介、
真岡市で行っている子育て支援についてなど、内容も盛りだくさんです。
　シンポジウムの会場から生放送でお届けしますので、ぜひ、FM もおかでお聴きください！

手順２ 「設定」－「放送局を選択」から「FM もおか」のアイコンを選択する
手順３ 「お気に入り」と「アイコンに設定する」をオンにする

手順１ 右記の「F
エフエムプラプラ

M++」二次元コードを読み取り、アプリをダウンロードする

アプリを起動すると聴くことができます！

▶  FM	ラジオの周波数を 87.4MHz に合わせる

▶  防災ラジオは FM もおか専用ラジオのため、電源を入れるだけで聴くことができます！

手順１ インターネットで「F
エフエムプラプラ

M++」と検索し「F
エフエムプラプラ

M++」のサイトを開く
手順２ FM コミュニティ一覧から“FM もおか”を選択し「ブラウザ版プレーヤー」の
　　　 再生ボタンをクリック

F M＋＋
エフエムプラプラ

問 社会福祉協議会 ℡ 82-8844

4 月に寄付をしてくださった方 （々敬称略・順不同）ありがとうございました。善意銀行
JA は が 野 真 岡 地 区、 二 宮 地 区 女 性 会 ･･･････････････････････････････････ 食 品
シ ル バ ー 大 同 窓 会 真 岡 支 部 ･･････････････････････････････････ タ オ ル 219 本
株 式 会 社 仙 波 建 設 リ ン ネ 農 園 ･･････････････････････････ 乾 燥 し い た け 50 袋

歌う海賊団ッ！船長
キャプテン☆うっちゃる

宇都宮大学 准教授
石井 大一朗

（19）広報もおか

問 ＜シンポジウムについて＞ こども家庭課子育て支援係 ℡ 83-8131
 　＜ FM もおかについて＞情報政策課情報管理係 ℡ 83-8496 / 株式会社エフエム真岡 ℡ 83-8185


