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回線サービスの勧誘トラブルが増カロ
内容の変更だと思つたら、別業者と契約になつていた I

くな る 」の言葉にまどわされず、変更内容をよく確認してから
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事例 1

大手電話会社を名乗

り「フレッツ光のご案

内です。料金が安くな

ります」と電話があつ

た。プラン変更だと

思つて了承した。
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契約に必要な手続きだと

思い、電話で業者の指示に

従い、NTT東日本のウエブ
ベー光 で「転用承諾番号」

を取得して、業者へ伝えた。
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◆NttT東日本から光回線を借り受けた光コラボ

レーション事業者(光コラボ事業者)が、光

回線にプラスしてプロバイダーゃ携帯電話

会社等のサービスと組み合わせて提供して

います。

◆光コラボ事業者への乗り換えは、「転用」

手続きという契約者自身が「転用承諾番号」
を取り、事業者へ伝えて申し込みます。

※完了後は、NTTから光コラボ事業者へ契約先
が変わります。

事例 2
「この地域はみんな光回線になる。

配線工事が必要だ」と言われ

書類にサインをした。本当か。

◆インターネットを利用しない

のであれば、光回線にする

必要はありません。基本料金

がアナログ回線より高くなり

ます。

事例3
2年前にフレッツ光から
A光コラボ業者と契約をした。
昨日、B光コラボ業者から

「今より安くなる」と電話

で勧誘を受け、乗り換えた。

よく確認すると、高くなる

ことが分かつた。
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◆乗り換え完了後に解約すると、

契約解除料が発生することや、

電話番号が変更になることが

あります。

◆解約後は元に戻るのではなく、

新たな契約になります。
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事例 1.2。3の場合

電気通信事業法の解約ルール「初期契約解除制度」が適用します。

契約書面を受け取つた日を言め8日間Iま、契約を解除できます。

※「初期契約解除」の方法は、期間内に事業者へ契約

解除のハガキを、簡易書留扱いで通知します。

※クーリング。オフとは違い、契約解除までに工事が行わ

れた場合は、工事費用や事務手数料 (法令で上限)、

サービス利用料等を支払うことになります。

※工事前であれば、光回線サービスは、事業者の自主

規約により、無償で契約が解除できます。

不要な勧誘はきうばりと断りまぬ う|:
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