
事業概要 【スマートロックシステム事業】

自治体名 栃木県真岡市 人口 77,499人 事業費 7,882千円

事業概要

現在、学校体育館等の夜間貸出しでは、鍵管理を委託する近隣住民宅を行き来する必要があるなど、利用者か
ら簡素化を求める声が上がっている。これらのスポーツ施設や一部の公民館など31施設に鍵の受け渡しが不要とな
るスマートロックシステムを導入し、併せて既存の施設予約システムと連携させることにより、各施設の予約と使用料
の支払い、鍵の受渡しまでを円滑に行うことを可能とし、利用者の利便性向上を図る。

具体

サービス

【スマートロックシステム】
• 予約システムと連動し、予約を完了した利用者に

キーボックスの暗証番号が送信される。
• 利用者は施設の入口付近にあるキーボックスから

暗証番号を用いて鍵を取り出すことができ、施設
の解錠と施錠が行える。

• 鍵はキーボックスに返却する。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①スマートロックシステム導入施設数
②スマートロックシステム活用団体数
③

【アウトカム指標（成果指標）】
①施設使用料収入の増加
②スポーツ施設の満足度
③スマートロックシステムの利用満足度

予約システム

キーボックスの連動

利便性の向上
窓口の円滑化

スマートロックシステム
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