
令和６年度 第２回真岡市地域公共交通活性化協議会次第 

日 時：令和７年１月２２日（水） 

午前１０時００分～ 

場 所：真岡市役所404・405会議室 

 

１ 開 会 

 

２ あいさつ 

 

３ 委員紹介 

 

４ 議 事 

<報告事項> 

  報告第１号 次期真岡市地域公共交通計画の策定及び公共交通アンケート

の実施について               ・・・資料１ 

 

  報告第２号 もおかベリー号の利用状況及び利用促進策について 

                              ・・・資料２ 

 

<協議事項> 

 協議第１号 令和６年度地域公共交通確保維持改善事業の事業評価について 

                             ・・・資料３ 

 

 

< その他 > 

 第３回協議会開催日時：令和７年３月２４日（月）午後２時～ 

  

 

 

 

５ 閉 会 
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資料１ 

報告第１号 

 

次期真岡市地域公共交通計画の策定及び公共交通アンケートの実施について 

 

１．趣旨 

・現在の真岡市地域公共交通計画  令和３年４月～令和 ８年３月（５か年間） 

・次期真岡市地域公共交通計画   令和８年４月～令和１３年３月（５か年間） 

  ⇒令和７年度中に、真岡市地域公共交通活性化協議会において計画策定を行う 

 

２．公共交通アンケート 

 ・・交通計画策定にあたり、公共交通の状況や課題を把握、分析し、計画策定の基礎

とするとともに、ＬＲＴ接続バス路線の需要調査を合わせ、次の通り実施 

  【市民向けアンケート】 

   ・対象 市民から無作為に抽出した 3,000 人（15 歳～79 歳） 

   ・期間 令和６年１２月２０日～令和７年１月１７日 

   ・内容 別紙１のとおり 

  【市外向けアンケート】 

   ・対象 宇都宮市及び芳賀郡の住民 

   ・期間 令和７年１月１４日～ 

   ・内容 別紙２のとおり（インターネット調査） 

 

３．スケジュール 

項目 

令和 6年 令和 7年 令和8年 

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

令
和
６
年
度 

（１）計画準備                   

（２）アンケート調査                   

（３）調査結果のとりまとめ                   

令
和
７
年
度 

（１）交通事業者へのヒアリング                   

（２）公共交通に関する分析、まとめ                   

（３）公共交通の基本方針の策定                   

（４）計画目標、目標値の設定                   

（５）公共交通の施策検討                   

（６）評価方法の検討                   

（７）計画書案のとりまとめ                   

公共交通活性化協議会（予定）    ●  ●   ●    ●   ●   

パブリックコメント                   
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４．計画策定支援業者 

  ・令和６年１０月３日 一般競争入札に準じ業者を決定 

    業・者・名：株式会社昭和 宇都宮営業所 

    契約期間：令和６年１０月１８日から令和７年３月１６日 

    契約金額：２，５７４，０００円 



公共交通に関する市民アンケートのお願い 

日ごろより市政に対しご理解とご協力いただき、誠にありがとうございます。 

さて、真岡市では、地域の移動ニーズに対応するため、予約制の乗り合いタクシー

である「いちごタクシー」や、市内中心部を循環するコミュニティバス「いちごバス」、

中心市街地と周辺地区を結ぶコミュニティバス「もおかベリー号」を運行しておりま

す。 

このアンケートでは、これらの公共交通の利用状況や、より良い公共交通サービス

を検討するために、皆様のニーズについてもお尋ねします。本調査の対象者は、15 歳

以上の市民の皆さまの中から、無作為抽出により3,000人を選ばせていただきました。 

ご多忙のところ恐縮ですが、ご協力くださいますようお願い申し上げます。。 

なお、この調査は無記名でご回答いただくものであり、回答結果は統計的に処理し

ますので、個人のお名前等が公表されることはございません。 

令和６年１２月 

                       真岡市長  石 坂 真 一 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

【回答方法について】 

１．調査の回答（記入）は、ご本人（封筒のあて名の方）にお願いいたします。 

＊本人の記入が難しい場合は、ご家族などの代筆も可能です。 

２．回答は、あてはまる番号に○で囲んでください。 

＊「その他」を選んだ場合は（ ）内に具体的に記入してください。 

＊質問によっては、１つだけ選んでいただくもの、複数選んでいただくもの、また回

答いただく方が限られる場合がありますので、指示にしたがって回答してください。 

３．ご記入が済みましたら、お手数ですが、本調査票を同封の返信用封筒（切手は不要）

に入れて、 

  令和７年１月 17 日（金）までにポストにご投函下さい。 

 

４．下記 URL または、右記 QR コードを読み取り、   

１月 17 日（金）までにご回答ください。（重複回

答を避けるため、Web でご回答された場合は郵送

でのご回答はしないようにお願いいたします。） 

https://forms.gle/QGjm5zNuJhtD18D78 

 

【お問合せ先】 

 〒321-4395 真岡市荒町５１９１番地 

  真岡市役所 総合政策部総合政策課 交通政策係  

  TEL：０２８５－８３－８４６９ 

別紙１ 
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１．あなたご自身のことについてお尋ねします。              
【問１】あなたの性別をお答えください。（１つに〇） 

1．男性 2．女性 3．回答しない 

 

【問２】あなたの年齢をお答えください。（１つに〇） 

1．10 歳代 2．20 歳代 3．30 歳代 4．40 歳代 

5．50 歳代 6．60 歳代 7．70 歳代以上  

 

【問３】あなたのお住まいの町名をお答えください。（町名１つに〇） 

（回答例）真岡市荒町に住所がある方は、【荒町】に○をつけてください。 

地区 該当する町名 

真岡 

地区 

荒町、荒町二丁目、荒町三丁目、荒町四丁目、 

東光寺一丁目、東光寺二丁目、東光寺三丁目、田町、台町、 

並木町一丁目、並木町二丁目、並木町三丁目、並木町四丁目、白布ケ丘、 

熊倉町、熊倉一丁目、熊倉二丁目、熊倉三丁目、寺久保一丁目、大谷本町、 

大谷新町、大谷台町、東郷、中郷、中萩一丁目、中萩二丁目、西郷、 

亀山、亀山一丁目、亀山二丁目、亀山三丁目、鬼怒ケ丘、鬼怒ケ丘一丁目、 

上高間木、上高間木一丁目、上高間木二丁目、上高間木三丁目、 

西高間木、下高間木、下高間木一丁目、下高間木二丁目、 

高勢町一丁目、高勢町二丁目、高勢町三丁目 

山前 

地区 

小林、八條、鶴田、西田井、根本、青谷、須釜、君島、南高岡、道祖土、 

東大島、東沼、西沼、島 

大内 

地区 

飯貝、京泉、田島、原町、清水、赤羽、上大田和、堀内、下大田和、 

下鷺谷、上鷺谷、下籠谷 

中村 

地区 

寺内、若旅、中、粕田、寺分、加倉、下大沼、下大沼一丁目、下大沼二丁目、 

大沼、上大沼、上大沼一丁目、上大沼二丁目、長田、長田一丁目、 

長田二丁目、長田三丁目、長田四丁目、長田五丁目、柳林、勝瓜、松山町、 

茅堤、小橋、伊勢崎、八木岡 

久下田 

地区 

久下田、久下田西一丁目、久下田西二丁目、久下田西三丁目、 

久下田西四丁目、久下田西五丁目、久下田西六丁目、久下田西七丁目、 

さくら一丁目、さくら二丁目、さくら三丁目、さくら四丁目、境、 

程島、長島、下大曽、石島、大根田、阿部品 

長沼 

地区 

長沼、大道泉、鷲巣、西大島、上江連、古山、青田、堀込、砂ケ原、上大曽、 

上谷貝、谷貝新田 

物部 

地区 

物井、横田、大和田、沖、鹿、桑ノ川、高田、反町、水戸部、根小屋、三谷、 

阿部岡 
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【問４】あなたの職業をお答えください。（１つに〇） 

1．会社員 2．公務員 3．農林漁業 4．自営業 5．ﾊﾟｰﾄ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ 

6．学生 7．家事専業 8．無職 9．その他（           ） 

 

【問５】あなたの通勤先・通学先をお答えください。（１つに〇） 

※該当がない方は回答不要です。 

[市内] 1．市街地（真岡地区） 2．居住している地区 3．その他の地区 

[市外] 4．市外（ 方面） 【例】宇都宮方面、東京方面 

 

【問６】通勤・通学の際の主な移動手段をお答えください。（複数回答可） 

※該当がない方は回答不要です。 

1．徒歩 2．自転車 3．バイク 4. 自動車 

5．路線バス 6．真岡線 7．鉄道（真岡線以外） 8．いちごバス 

9．もおかベリー号 10.芳賀・宇都宮 LRT 11.その他（ ） 

 

【問７】あなたは自動車運転免許をお持ちですか。（１つに〇） 

1．ある（→【問８】へ） 2．ない（→【問１０】へ） 

 

【問８】問７で「１．ある」と回答した方にお尋ねします。 

自分が自由に使える自動車をお持ちですか。（１つに〇） 

1．ある（→【問９】へ） 2．ない（→【問１０】へ） 

 

【問９】将来自家用車を運転しなくなった際に、あなたが主に利用すると思う交通手段は何

ですか。（複数回答可） 

1．徒歩 2．自転車 3．原付・バイク 

4．電動カート（シニアカー） 5．家族等が運転する車 6．民間タクシー 

7．路線バス 8．鉄道 9．いちごバス 

10．いちごタクシー 11．もおかベリー号  

12．その他（                         ） 

【問１０】問７、問８で「２．ない」と回答した方にお尋ねします。 

あなたの普段の主な移動手段をお答えください。（複数回答可） 

1．徒歩 2．自転車 3．原付・バイク 

4．電動カート（シニアカー） 5．家族等が運転する車 6．民間タクシー 

7．路線バス 8．鉄道 9．いちごバス 

10．いちごタクシー 11．もおかベリー号  

12．その他（                         ） 
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【問１１】真岡市内の公共交通※は移動しやすいと思いますか。（１つに〇） 

※いちごバス、いちごタクシー、もおかベリー号、真岡鐵道、路線バス、民間タクシー 

【問１２】あなたが買い物（日用品）に出かける場合、主にどちらに行かれますか。（１つに〇） 

[市内] 

1．市街地（真岡地区） 2．居住している地区 3．その他の地区 

[市外] 

4．宇都宮 5．その他（                  ）方面 

【問１３】あなたが行く病院・診療所は、主にどちらですか。（１つに〇） 

[市内] （→【問１５】へ） 

1．芳賀赤十字病院（日赤） 2．1 以外の市街地（真岡地区） 

3．居住している地区 4．その他の地区 

[市外] （→【問１４】へ） 

5．自治医大（周辺も含む） 6．獨協医大（周辺も含む） 7．その他（        ） 

【問１４】問１３で「市外」と回答した方にお尋ねします。 

市外への主な移動手段は何ですか。（１つに〇） 

1．自分で運転する車 2．家族等が運転する車 3．民間タクシー 

4．路線バス 5．鉄道 6．その他（        ） 
  

質問項目 そう思う どちらでもない そう思わない 

日常生活（通勤・通学、通院、買い物

等）を中心とした市内の移動において 
1 2 3 

広域的な移動（市町や県をまたぐ  

移動）において 
1 2 3 



4 

 

２．芳賀・宇都宮 LRTについてお聞きします。               
 

【問１５】芳賀・宇都宮 LRTを利用したことがありますか？（1 つに○） 

1．利用したことがある（→【問１６】へ） 2．利用したことがない（→【問１８】へ） 

 

【問１６】問１５で「1．利用したことがある」と回答された方にお伺います。あなたが芳

賀・宇都宮 LRTを利用する際、主な目的（３つ）ごとに、利用頻度を教えてくだ

さい。 

（回答例）通勤、通学で週 5 回以上利用する場合、【目的の選択肢】より「1.通勤、通学」を選択し、

【頻度の選択肢】より「1.週 5 回以上」を選択し、記入してください。 

番号 目的 頻度 

（例） 1 1 

1   

2   

3   

 

（１つを記入）                （１つを記入） 

【目的の選択肢】  【頻度の選択肢】 

1．通勤、通学   2．買い物   3．通院 

4．公官庁施設（市役所の行政手続きなど） 

5．公共施設（図書館や運動場など） 

6．趣味・習い事  7．レジャー・遊び 

8．お試しで乗ってみた 

9．その他 

 1．週 5 回以上 

2．週 3~4 回 

3．週 1~2 回 

4．月 1~3 回程度 

5．年に数回程度 

 

【問１７】芳賀・宇都宮 LRTに乗車するまでに利用した主な移動手段は何でしたか。（1つに○） 

1．自動車（自分で運転） 2．自動車（家族等が運転） 3．原付・バイク 

4．民間タクシー 5．自転車 6．徒歩 

7．路線バス        8．その他（                  ） 

 

【問１８】問１５で「2．利用したことがない」を回答された方にお伺いします。 

芳賀・宇都宮 LRTを利用したことがない理由を教えてください。 

（当てはまるものすべてに○） 

1．乗車駅に行くまでの移動手段が不足 2．時刻表などの情報が不足 

3．運賃が高い 4．その他（            ） 
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３．芳賀・宇都宮 LRTに接続する新しいバス路線（LRT接続バス路線（仮））に

ついてお聞きします。                         

真岡市では現在、「より利便性の高い公共交通の実現」と「市外からの真岡市への移動手

段の確保」を目的として、真岡市内から清原地区市民センター前（清原工業団地内）に接

続する新しいバス路線（LRT接続バス路線（仮））のニーズを把握したいと考えております。 

以下に示す概要を参考に次頁以降の設問にお答えください。 

 

【 LRT 接続バス路線（仮）のルート案】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※上記の運行概要については、実現可能性について引き続き関係機関との協議を行っ

ていくものであり、決定したものではありません。 

※芳賀・宇都宮 LRT の詳細は、右の QR コード（宇都宮ライトレール株式会社の HP）

からご確認いただけます。 
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【問１９】仮に、真岡市内から清原地区市民センター前（清原工業団地内）に接続する新し

いバス路線（LRT接続バス路線（仮））が運行したとします。 

この場合、あなたは、現在の LRTを利用して、宇都宮駅周辺や、LRT沿線のゆい

の杜方面、芳賀・高根沢工業団地方面へ行くために、この真岡市内から清原地区

市民センター前（清原工業団地内）に接続する新しいバス路線を利用しますか。

（1 つに○） 

1．利用する 

（→【問２０】へ） 

2．利用しない 

（→【問２１】へ） 

3．わからない 

（→【問２２】へ） 

 

【問２０】問１９で「1．利用する」と回答された方にお伺いします。あなたが LRT接続バス路

線（仮）を利用する際、主な目的地（３つ）ごとに、目的と頻度を教えてください。 

（回答例）ベルモールで買い物をするために、週 1～2 回利用する場合、目的地（行先）欄に「ベル

モール」と記入し、【目的の選択肢】より「2.買い物」を選択し、【頻度の選択肢】より

「3.週 1～2 回」を選択し、記入してください。 

番号 目的地（行先） 目的 頻度 

（例） ベルモール 2 3 

1    

2    

3    

 

（１つを記入）              （１つを記入） 

【目的の選択肢】  【頻度の選択肢】 

1．通勤、通学    2．買い物    3．通院 

4．趣味・習い事   5．レジャー・遊び 

6．公官庁施設（市役所の行政手続きなど） 

7．公共施設（図書館や運動場など） 

8．その他 

 1．週 5回以上 

2．週 3～4回 

3．週 1～2回 

4．月 1～3回程度 

5．年に数回程度 
 

【問２１】問１９で「2．利用しない」と回答された方にお伺いします。 

その理由は何ですか。（1つに○） 

1．自動車等の移動手段を持っている 2．宇都宮・芳賀方面へ出かけない 

3．現在の公共交通で満足している 4．乗り継ぎが大変 

5．その他（                                ） 

 

【問２２】問１９で「3．わからない」と回答された方にお伺いします。その理由は何です

か。（1つに○） 

1．運賃による（   円～   円までなら利用する） 

2．運行時間による（  時台・  時台に運行していれば利用する）  

3．バス停の設置場所による（   付近にバス停があれば利用する） 

4．その他（                                ） 
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４．市内の公共交通について、お答えください。              
※いちごバス、いちごタクシー、もおかベリー号について、別冊にてパンフレットを掲載し

た参考資料を同封していますので、参考までにご覧ください。 

 

【問２３】あなたは、市内の公共交通について、どの程度知っていますか。以下の選択肢か

ら公共交通手段ごとに、当てはまるものすべてを選んで番号をご記入ください。 

（当てはまるものすべて記入） 

公共交通手段 選択肢を記入 

いちごタクシー  

いちごバス  

もおかベリー号  

路線バス  

真岡鐵道  

民間タクシー  

 

（当てはまるものすべてを記入） 

【選択肢】 

1．運行しているのを見たことがある 

2．停留所（駅）を見たことがある 

3．市の広報やパンフレットなどを見たことがある 

4．自治会の集まり等で説明を聞いたことがある 

5．利用方法や料金を知っている 

6．どこへ行けるか（目的施設）を知っている 

7．何時ごろに乗れるのか（時刻表）を知っている 

8．家族や知人に教えたことがある 

9．運行していることは知っていたが、具体的なことは知らない 

10．運行していることを全く知らなかった 
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【問２４】市内の公共交通の利用状況について教えてください。以下の選択肢から公共交通

手段ごとに、当てはまるもの 1 つを選んで番号をご記入ください。（１つを記入） 

公共交通手段 選択肢を記入 

いちごタクシー  

いちごバス  

もおかベリー号  

路線バス  

真岡鐵道  

民間タクシー  

 

（１つを記入） 

【選択肢】  

1．これまでに 1回（もしくは 1往復） 2．これまでに数回 

3．月 1～2回 4．週 1回以上 

5．利用したことはない                   （→【問２６】へ） 

 

【問２５】問２４で 1．～ 4．と回答した方にお尋ねします。以下の選択肢から公共交通手

段ごとに、ご利用の際の外出の目的として、多いものを教えてください。 

（１つを記入） 

公共交通手段 選択肢を記入 

いちごタクシー  

いちごバス  

もおかベリー号  

路線バス  

真岡鐵道  

民間タクシー  

 

（１つを記入） 

【選択肢】   

1．通院・お見舞い 2．買い物 3．行政手続き等 

4．金融取引（お金の出入金等） 5．他の公共交通への乗り継ぎ 6．趣味・習い事 

7．お試しで乗ってみた 8．その他（                   ） 

※差し支えなければ、行先を具体的に教えてください（             ） 

  

（→【問２５】へ） 
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【問２６】問２４で「5．利用したことがない」と回答した方にお尋ねします。 

以下の選択肢から公共交通手段ごとに、利用しない理由を教えてください。 

（１つを記入） 

公共交通手段 選択肢を記入 

いちごタクシー  

いちごバス  

もおかベリー号  

路線バス  

真岡鐵道  

民間タクシー  

 

（１つを記入） 

【選択肢】 

1．運行していることを知らなかったから 

2．いつどこを走っているのか、よくわからなかったから 

3．自宅の近くに停留所（駅）がないから 

4．運行ダイヤ、便数が不便だから 

5．その他の公共交通機関への乗り継ぎが大変だから 

6．自分で自動車を運転しているから 

7．家族・知人などが自動車で送迎してくれるから 

8．料金が高いから 

9．その他（                           ） 
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５．運転免許の自主返納について、あなたのお考えをお答えください。    
※運転免許のある方（あった方）のみお答えください。 

 

【問２７】あなたは、何歳まで運転したいとお考えですか。（１つに○） 

1．65 歳未満 2．65 歳～69 歳 3．70 歳～74 歳 4．75 歳～79 歳 

5．80 歳～84 歳 6．84 歳～89 歳 7．90 歳以上 8．特に決めていない 

9．すでに返納した（→【問３０】へ）   

 

【問２８】あなたはどのような状態になったら運転免許を自主返納してもよいとお考えです

か。（１つに○） 

1．退職したら 

2．一定の年齢に達したら 

3．今の自家用車が老朽化したら 

4．車を運転しなくても十分なサービス（公共交通・通信販売など）が整ったら 

5．身体的な衰えを自覚したら 

6．身体的な衰えを他人から指摘されたら 

7．事故を起こしてしまったら 

8．免許を返納するつもりはない 

9．その他（                           ） 

 

【問２９】運転免許の自主返納後に心配なことは、どんなことですか。 

（当てはまるもの３つに○） 

1．買い物に行けなくなる 

2．通院できなくなる 

3．自分の趣味や習い事の活動が制限される 

4．子どもや孫、友人に会いに行けなくなる 

5．仕事ができなくなる 

6．身分証明書として使えなくなるから 

7．免許を返納したことで、周囲から高齢者だと思われる 

8．自分の気力や体力が衰える 

9．特に心配なことはない 

10．その他（                          ） 

 

 

有効期限内に運転免許を返納し、その日から 5 年以内であれば、運転免許センター又は警察署へ

申請することにより「運転経歴証明書」の交付を受けることができます。 

この「運転経歴証明書」は、運転免許証と同様に身分証明書として用いることができます。 

  

【運転経歴証明書】についてご存知ですか？ 
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【問３０】真岡市では、運転免許を自主返納した満 65 歳以上の方に対して、いちごタクシ

ーといちごバス、もおかベリー号の運賃が無期限で無料になる共通無料乗車券を

交付しています。このことをご存知でしたか。（１つに○） 

1．知っている   2．知らない 

 

【問３１】運転免許を自主返納した場合、予想される外出頻度についてお答えください。 

（１つに○） 

1．外出頻度は増える 2．外出頻度は変わらない 3．外出頻度は減る 

 

【問３２】運転免許の自主返納後、あなたが主に利用すると思うサービスは何ですか。 

（当てはまるものすべてに○） 

1．通信販売 2．定期宅配サービス 

3．移動式店舗 4．各種訪問サービス 

 

６．最後に、市内の公共交通に対するご意見、ご要望がございましたら、お聞かせください。 

 

 

 

 

回答は以上です。、ご協力ありがとうございました 

返信用封筒にて令和７年１月 17 日（金）までにポストに投函してください。 
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真岡市公共交通_LRT接続ニーズWEB調査 

Q1：あなたが真岡市へ移動する、頻度、移動目的、移動手段、主な目的地について教えてください。   

【Q1-1】 

あなたの真岡市への移動頻度はどの程度か教えてください。（１つに〇） 

1．週 5回以上   2．週 3～4回    3．週 1～2回      4．月 2～3回程度 

5．月 1回程度   6．年に数回程度  7．真岡市へは行かない（→Q1-5 へ） 

【Q1-2】 

「Q1-1」について、あなたの真岡市への主な移動目的を教えてください。（１つに〇） 

1.通勤、通学   2.買い物     3.通院・見舞い  4.手続き関連の公官庁施設 

5.趣味・習い事  6.レジャー・遊び 7.その他（                ） 

【Q1-3】 

「Q1-1」について、あなたの真岡市への移動手段で当てはまるものすべて教えてくださ

い。（いくつでも） 

1.自動車（自分で運転）   2.自動車（家族等が運転） 3.原付・バイク 

4.鉄道（真岡鐵道・JR宇都宮線・JR水戸線）       5.芳賀・宇都宮 LRT 

6.路線バス         7.民間タクシー      8.自転車 

9.徒歩           10.その他（                 ） 

【Q1-4】 

「Q1-1」について、あなたが真岡市で主に向かう目的地はどこですか。（１つに〇） 

1.井頭公園     2.芳賀赤十字病院（日赤） 

3.工業団地     4.その他（              ） 

【Q1-5】 

あなたが真岡市へ行かない理由で当てはまるものすべてを教えてください。（いくつでも） 

1．行く理由（目的）がない      2．移動手段がない 

3．行きたい場所への公共交通がない  4．行きたい時間に公共交通がない 

5．公共交通の運行頻度が少ない    6．公共交通の乗り継ぎが大変 

7．公共交通の料金が高い       8．駅やバス停が遠い 

9．その他（                      ） 

  

別紙２ 



2 

 

Q2：真岡市内から清原地区市民センター前（清原工業団地内）に接続する新しいバス路線（LRT接続バ

ス路線（仮））についてお尋ねします。                               

真岡市では現在、「より利便性の高い公共交通の実現」と「市外からの真岡市への移動手

段の確保」を目的として、清原地区市民センター前（清原工業団地内）から真岡市内へ接続

する新しいバス路線（LRT接続バス路線（仮））のニーズを把握したいと考えております。 

以下に示す概要を参考に次頁以降の設問にお答えください。 

 

【LRT接続バス路線（仮）のルート案】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※上記の運行概要については、実現可能性について引き続き関係機関との協議を行っ

ていくものであり、決定したものではありません。 

※芳賀・宇都宮 LRTの詳細は、右の QRコード（宇都宮ライトレール株式会社の HP）

からご確認いただけます。 
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【Q2-1】 

仮に、清原地区市民センター前（清原工業団地内）から真岡市内へ接続する新しいバス路

線（LRT接続バス路線（仮））が運行したとします。 

この場合、あなたは、現在の LRTを利用して、真岡市方面へ行くために、この清原地区市

民センター前（清原工業団地内）から真岡市内へ接続する新しいバス路線を利用しますか。

（1つに○） 

1．利用する 

（→【Q2-2】へ） 

2．利用しない 

（→【Q2-3】へ） 

3．わからない 

（→【Q2-4】へ） 

 

【Q2-2】 

Q2-1で「1．利用する」と回答された方にお伺いします。あなたが LRT接続バス路線（仮）

を利用する際、主な目的地（３つ）ごとに、目的と頻度を教えてください。 

（回答例）芳賀赤十字病院（日赤）へ通院するために、週 1～2回利用する場合、目的地（行先）欄

に「芳賀赤十字病院（日赤）」と記入し、【目的の選択肢】より「3．通院」を選択し、【頻

度の選択肢】より「3.週 1～2回」を選択し、記入してください。 

番号 目的地（行先） 目的 頻度 

（例） 芳賀赤十字病院（日赤） 3 3 

1    

2    

3    
 

（１つを記入）      （１つを記入） 

【目的の選択肢】  【頻度の選択肢】 

1．通勤、通学 

2．買い物 

3．通院 

4．公共施設（図書館や運動場など） 

5．趣味・習い事 

6．レジャー・遊び 

7．その他 

 1．週 5 回以上 

2．週 3~4 回 

3．週 1~2 回 

4．月 1~3 回程度 

5．年に数回程度 

 

【Q2-3】 

Q2-1で「2．利用しない」と回答された方にお伺いします。その理由は何ですか。 

（1つに○） 

1．自動車等の移動手段を持っている 2．真岡市方面へ出かけない 

3．現在の公共交通で満足している 4．乗り継ぎが大変 

5．その他（                                ） 
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【Q2-4】 

Q2-1で「3．わからない」と回答された方にお伺いします。その理由は何ですか。 

（1つに○） 

1．運賃による（いくらまでなら利用しますか。以下より 1 つに○） 

（～100円まで、～200円まで…、～900円まで） 

2．運行時間による（特に何時台の運行があれば利用しますか。以下より 2 つに○） 

（5 時台、6 時台、7 時台、8 時台、9 時台、10 時台、11 時台、12 時台、13 時台、14

時台、15 時台、16 時台、17 時台、18 時台、19 時台、20 時台、その他（   時台）） 

3．バス停の設置場所による（   付近にバス停があれば利用する） 

4．その他（                                ） 

 

 
【Q2-5】 

真岡市へ移動する際の要望や改善点のほか、宇都宮市の清原地区市民センター前（清原工

業団地内）と真岡市を結ぶ新しいバス路線に関するご意見がありましたらご回答ください。 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 
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資料２ 

報告第２号 

もおかベリー号の利用状況及び利用促進策について 
 

１ 運行の状況 

（１）期  間  令和５年４月２４日から令和６年１２月２７日まで 

（４３５日運行） 

 

（２）利用者数                         （人） 

ルート 利用者数計 １便あたり 

山前北 ６０５ ０．８６ 

山前南 ５３５ ０．７６ 

大内東 ２３２ ０．３３ 

大内中央 ６６４ ０．９８ 

中村北 ５６１ ０．８０ 

中村南 １，０２５ １．４７ 

物部 ４８１ ０．７８ 

久下田東 ２２７ ０．４６ 

久下田西 １９４ ０．３９ 

長沼 ４７０ １．０１ 

合計 
４，９９４ 

（１１．４人／日） 
０．８０ 

                 

（３）利用者内訳 

内訳 人数（人） 割合（％） 

現 金 ２，２７８ ４５．６％ 

免許返納無料パス １，３３３ ２６．７％ 

未就学児 ４２ ０．８％ 

回数券 ２９９ ６．０％ 

定期券 ０ ０．０％ 

乗り継ぎチケット ２０７ ４．１％ 

夏休み無料 １００ ２．０％ 

無料乗車アンケート ５５３ １１．１％ 

障害者割引 １８２ ３．６％ 

合計 ４，９９４ １００．０％ 
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（４）月別利用者数の推移 

令和５年度 

ルート 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

山前北 9 28 65 32 47 18 25 27 26 12 25 31 

山前南 6 26 25 14 60 25 26 23 21 19 51 12 

大内東 8 19 24 14 7 8 7 7 4 8 7 3 

大内中央 11 36 27 31 20 11 28 32 20 30 41 57 

中村北 24 37 17 30 16 26 25 21 18 31 33 26 

中村南 1 44 27 33 59 16 31 47 52 52 56 75 

物部 8 19 29 21 42 21 20 3 16 19 24 21 

久下田東 4 5 6 18 2 7 16 12 9 9 3 11 

久下田西 7 18 8 4 9 9 5 6 14 10 8 19 

長沼 7 23 25 20 24 12 5 19 20 15 20 27 

合計 85 255 253 217 286 153 188 197 200 205 268 282 

 

令和６年度 

ルート 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

山前北 39 23 26 48 28 22 25 14 35 

山前南 24 17 28 21 22 15 50 33 17 

大内東 26 11 12 10 14 14 13 7 9 

大内中央 71 26 30 24 31 18 31 41 48 

中村北 40 29 23 36 17 19 28 29 36 

中村南 74 67 40 55 59 58 61 68 50 

物部 50 14 25 31 31 43 18 17 9 

久下田東 23 19 11 19 8 10 10 9 16 

久下田西 9 1 7 3 17 2 24 10 4 

長沼 23 32 21 46 21 24 32 27 27 

合計 379 239 223 293 248 225 292 255 251 
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 ※１…４月２４日から運行開始 

 ※２…７月２１日から８月３１日まで小学生夏の無料乗車キャンペーン実施 

 ※３…１０月１６日より運行内容の一部見直し実施 

 ※４…３月１日から４月３０日までアンケート回答による無料乗車キャンペーン実施 

 ※５…７月２０日から９月１日まで小学生夏の無料乗車キャンペーン実施 

 

 

２ 利用促進策の実施について 

（１）もおかベリー号における特典付き車内アンケートの実施について 

ア）期間  令和７年３月から４月まで 

  イ）内容  利用者属性、利用頻度、利用目的等について 

  ウ）特典  アンケート協力者への特典として利用者の運賃の支払いを無 

しとする。（後日、実績に応じて真岡市から運行事業者へ運 

賃を支払う。） 

  エ）周知  パンフレットの作成と配布、広報紙等での周知 

 

（２）地区説明会の実施 

  ア）期間  令和７年１月から３月まで 

  イ）対象  久下田地区、大内東地区 

  ウ）内容  もおかベリー号の利用方法等について 

  エ）周知  区長へ通知し、要望に応じて実施 
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資料３ 

 

協議第１号 

令和６年度地域公共交通確保維持改善事業の事業評価について 

 

１ 概要 

① デマンドタクシー「いちごタクシー」及びコミュニティバス「いちごバ

ス」について、地域公共交通確保維持事業（地域内フィーダー系統）と

して国庫補助金を受け運行しており、事業年度が終了したためその実績

を評価するもの。 

② 真岡市地域公共交通計画策定支援業務について、調査等事業（計画策定

事業）として国庫補助金を受け業務を行っており、事業年度が終了した

ためその実績を評価するもの。 

 

本評価結果については、真岡市地域公共交通活性化協議会での協議を経て

国土交通省関東運輸局へ提出する。 

（補足：フィーダーとは支線を意味しており、地域内フィーダー系統は民間

路線バスなどの地域間を結ぶ幹線系統と結節する地域内の系統のことをいい

ます。） 

 

 

２ 事業期間  ①令和５年１０月１日から令和６年９月３０日まで 

②令和６年４月１日から令和７年３月３１日まで 

 

３ 事業評価  別紙のとおり 

1



別添１

令和7年1月22日

協議会名：

評価対象事業名： 地域内フィーダー系統確保維持費国庫補助金

①運行事業者 ②事業概要
③前回（又は類似事業）の
事業評価結果の反映状況

⑥事業の今後の改善点
（特記事項を含む）

事業者名
　芳南交通（株）
　潮田タクシー（株）
　(有)二宮タクシー

デマンドタクシー「いちごタク
シー」
運行地域：真岡市全域
運行日：月曜日～金曜日
運行時間帯：9：00～17：00
運賃：300円（小学生200円）

A
事業が計画に位置づけら
れたとおり、適切に実施さ
れた。

B

事業が計画に位置付けら
れた目標を達成できていな
い点があった。
【目標】
①一日あたりの乗車人数
70.0人／日
②収支率　9.4％
【実績】
①70.5人／日
②5.9％
・免許返納無料パスの配布
や障害割引の実施などで
無料乗車の利用者が増加
していることが要因となって
いる。

事業者名
　大越観光バス（株）

コミュニティバス「いちごバス」
系統：真岡（市内循環線：24.3
㎞）
運行回数：18回／日
運賃：100円

A
事業が計画に位置づけら
れたとおり、適切に実施さ
れた。

B

事業が計画に位置付けら
れた目標を達成できていな
い点があった。
【目標】
①一日あたりの乗車人数
125.0人／日
②収支率　11.4％
【実績】
①154.8人／日
②11.2％
・免許返納無料パスの配布
や障害割引の実施などで
無料乗車の利用者が増加
していることが要因となって
いる。

令和６年度　地域公共交通確保維持改善事業・事業評価（地域公共交通計画／生活交通確保維持改善計画に基づく事業）

真岡市地域公共交通活性化協議会

④事業実施の適切性 ⑤目標・効果達成状況

・いちごタクシーの予約アプリ
の登録支援を行うなど、普及促
進を図る。
⇒総合政策課だけでなく、二宮
支所でもアプリの利用方法に
関する問い合わせにも対応で
きるよう体制を整えた。

・利用者や交通事業者等と協
働した事業である公共交通サ
ポーター制度を引き続き実施
し、安定した運行と公共交通へ
の意識醸成を図る。
⇒真岡市工業団地管理協会の
総会で周知活動を実施し、個
人３口、法人１口の協賛を得
た。

・地域座談会、出前講座、学校
での乗り方教室、小学生向け
夏休み無料乗車キャンペーン
を引き続き実施し、利用促進を
図る。
⇒地域に説明会の募集を行
い、説明会で意見交換を行っ
た。
また、小学校でのバスの乗り
方教室や夏休み無料乗車キャ
ンペーンを引き続き実施し、利
用促進を図った。

・いちごバスやいちごタクシー
の使い方や乗継方法をまとめ
た公共交通ブックを作成、配布
し、利用促進を図る。
⇒令和7年6月にいちごバスの
見直しを行う際に、他の交通の
使い方や利用方法を掲載した
公共交通ブックを作成し、利用
促進を図るため、現在作成方
法について検討している。

・利用者や交通事業者等と協
働した事業である公共交通サ
ポーター制度を引き続き実施
し、安定した運行と公共交通へ
の意識醸成を図る。

・地域座談会や学校での乗り
方教室、小学生向け夏休み無
料乗車キャンペーンを引き続き
実施し、利用促進を図る。

・SNSやテレビ、ラジオ等を活
用し、市民へ広く周知し、公共
交通利用のきっかけづくりを実
施する。
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地域の交通の目指す姿
（事業実施の目的・必要性）

＜真岡市地域公共交通計画の基本的な方針＞
　・基本方針１　新たな交通ネットワークの構築
　・基本方針２　持続可能な交通サービスの提供
　・基本方針３　公共交通の利便性向上と地域活性化

＜上記を踏まえたフィーダー系統維持の目的・必要性＞
　急速に進展する少子高齢化や、運転免許証を自主返納する高齢者の増加による、交通弱者の移動手段の確保への
対策が必要となっています。そのため、従来の公共交通サービス（いちごタクシー及びいちごバス）を維持することによ
り、持続可能な地域公共交通を実現することを目的とします。
　いちごタクシーは、市内全域から主に病院・医院、商業施設、公共施設などの日常生活に欠かせない施設への移動
手段となっています。真岡駅東口では、真岡鐵道や民間路線バス、いちごバスと連絡し、公共交通ネットワークを構築
する上で特に重要な役割を担っています。一方で、自治体や事業者の運営努力だけでは路線の維持が難しく、地域公
共交通確保維持事業により運行を確保・維持する必要がります。
　いちごバスは、いちごタクシーの拠点間を連絡する路線であり、地域の移動手段としての役割を担っています。また、
真岡駅東口では、真岡鐵道や民間路線バスへの接続により広域への移動も可能とするなど、いちごタクシーを補完す
る欠かせない路線です。一方で、自治体や事業者の運営努力だけでは路線の維持が難しく、地域公共交通確保維持
事業により運行を確保・維持する必要があります。

別添１－２

事業実施と地域公共交通計画／生活交通確保維持改善計画との関連について

令和7年1月22日

協議会名： 真岡市地域公共交通活性化協議会

評価対象事業名： 地域内フィーダー系統確保維持費国庫補助金
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別添１

令和7年1月22日

協議会名： 真岡市地域公共交通活性化協議会

評価対象事業名： 地域公共交通計画策定事業

③計画等の策定等に向けた方針

　

A
事業が計画どおり適切に実施される見込みであ
る。

令和7年度
・交通事業者へのヒアリング
・公共交通に関する分析・まとめ
・公共交通の基本方針・目標値の設定
・施策の検討
・評価方法の検討
・協議会での進捗確認
・パブリックコメントの実施

令和8年3月に計画策定予定

令和６年度　地域公共交通確保維持改善事業・事業評価（計画策定等に係る事業）

②事業実施の適切性①事業の結果概要

真岡市地域公共交通計画策定基礎調査業務

　令和６年度
　・需要調査
　　広域連携や地域公共交通ネットワークの再構築に最適な輸送形を
比較検討し、今後本市の地域公共交通に最適な輸送形態を比検討し、
今後の地公共交通にとって最適な事業・施策を決定するめに行う。

　（結果）
　令和6年11～12月に需要調査内容を検討し、12月23日～1月17日に
調査を実施した。
　１月下旬より結果の取りまとめ、分析行っている。
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令和３年４月 ～
令和８年３月

令和６年度 真岡市地域公共交通活性化協議会 （栃木県真岡市）
（地域内フィーダー系統確保維持事業）

地域の公共交通等の現況・課題

（令和６事業年度に係るもの）
・令和５年第１回（令和５年６月１３日）

地域公共交通確保維持事業に係る
計画の策定について

・令和６年第２回（令和７年１月２２日）

地域公共交通確保維持改善事業の
事業評価について

協議会開催状況

目標を達成するために行う事業の今年度実施状況

アピールポイント

市内全域を運行するいちごタクシーにより、交通不便地域を解消するだけでなく、中心市街地を循環するいちごバスと
連携することで、地域活性化を図ることができる。
【いちごタクシー】「行き」と「帰り」の便を30分ごとに設定しているので、利用者は通院や買い物のスケジュールを組みや
すい。2営業日前から利用する便の30分前まで、予約することが可能。また、予約アプリの導入によりアプリ利用者は２
４時間予約することが可能。
【いちごバス】市の名産であるいちごと伝統の真岡木綿をデザインした、利用者にとって親しみやすく、一目でわかりや
すい車両となっている。
【公共交通サポーター制度】利用者、交通事業者等と協働した取組により、安定した運行と公共交通への意識醸成を
図っている。

交通計画の計画期間

交通計画の基本的な方針／定性的な目標

既存の公共交通（いちごタクシー及びいちごバス）を維持するとともに、中心市街地と周辺地域をつなぐ移動手段の確
保や、周辺自治体と連携した広域的な公共交通ネットワークの構築を目指す。
目標①：市民生活を支える公共交通ネットワークの構築、目標②：将来にわたり持続可能な公共交通の確保、
目標③：市域を越えた広域的な移動手段の検討、目標④：まちづくりや観光と連携した地域活性化、
目標⑤：乗継ぎ環境の整備と利用促進策の実施、目標⑥：市民・事業者・行政等が連携した移動手段の確保

平成２３年１１月から、市内全域を運行区域とするデマンドタクシー（愛称：いちごタクシー）、平成２４年１０月から市街地
を循環するコミュニティバス（愛称：コットベリー号）の運行を開始、平成３１年３月には、芳賀赤十字病院の移転に伴い、
コットベリー号の運行内容を見直しと車両の大型化を行い、愛称をいちごバスに変更し運行を開始した。令和５年４月か
らは、中心市街地と周辺地区を結ぶコミュニティバス（愛称：もおかベリー号）の実証運行を開始した。その他、市内の交
通機関は、鉄道が１路線（市内６駅）、民間路線バスが１事業者５系統が運行しており、タクシーの事業所が３カ所ある。

・いちごタクシーの運行により、中心市街地と周辺地区を結ぶ交通手段として、高齢者の移動手段の確保を図った。
・いちごバスの運行により、医療、商業等の機能が集中する中心市街地の周遊性を高め、利便性の向上を図った。
・免許返納者へのいちごタクシー・いちごバスの共通無料券を交付する高齢者運転免許証自主返納支援事業により、
高齢者の免許返納を促すとともに、免許返納後の交通手段の確保を図った。
・個人・法人からの協賛を募集する公共交通サポーター制度により、安定的な運行と公共交通の意識醸成を図った。
・小学校への乗り物乗り方教室や、地域座談会などを通して公共交通の利用方法などを説明し、理解促進と利用促進
を図った。

面  積 167.34ｋ㎡

人口 （R5.4.1時点） 76,972人

15歳未満 9,331人

65歳以上 22,294人

高 齢 化 率 28.9％
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真岡市の公共交通体系図

いちごタクシー停留所 いちごタクシー運行区域

いちごバス路線
（市内循環線）

バス停留所
（関東自動車）

凡 例

バス路線（関東自動車）

真岡駅

真岡市役所

芳賀赤十字病院

※実証運行中の「もおかベリー号」を除く6



補助対象事業の運行系統図
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補助対象事業の運行実績

8



利用促進策
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利用促進策

地域座談会の開催

時 期 令和６年２月～３月
開催数 延べ１４回
参加者 延べ３２０人
対  象 自治会 等
内  容 いちごバス、いちごタクシーの利用方法、

実証運行を行うもおかベリー号について
など

東沼第二福寿会

高勢町長寿会 西田井第二福寿会
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