
「いちごタクシー」予約アプリ
の使い方について

予約アプリおよびインターネットからのご登録・ご予約を受付中です。

皆さんのご利用をお待ちしております。



１．アプリのダウンロード方法について

●二次元コードを読み取って入手する方はこちら

[iPhoneの方]いちごタクシー（App Storeのサイト）

[Androidの方]いちごタクシー（GooglePlayのサイト）

●ストアからダウンロードする方はこちら
AppStoreまたはGooglePlayストアで「いちごタクシー」
と検索し、「入手」または「インストール」をタップし
てください。



２．アプリからの登録方法について（１）

①はじめて登録する方は
「アカウント登録」を
押します。

②利用規約およびプライバシー
ポリシーを確認の上、「上記
に同意して利用を開始する」
を押します。

③登録する電話番号の確認のた
め、電話番号を入力し、「送
信」を押すと、SMSに認証
コードが送信されます。



２．アプリからの登録方法について（２）

④登録された携帯番号宛に
SMS(ショートメッセージ）で
認証コードが届いたら、記載
された番号を入力します。

⑤氏名や生年月日など、各項目
を入力します。最後に、パス
ワードを設定します。
※パスワードは忘れないように必ず記録してください。

⑥「利用開始」を押します。そ
の後、「登録完了のお知ら
せ」が届いたら、予約ができ
るようになります。

SMSが届いているアプリの例



３．アプリからの予約方法について（１）

①「電話番号」と「パスワード」を
入力し「ログイン」を押します。

②出発地を設定します。
今回は「停留所一覧から選択」
を押します。

③出発地を選びます。
自宅は、ピンク色の枠で一番
上に表示されます。検索して
選択することもできます。



３．アプリからの予約方法について（２）

④出発地が正しく設定できている
ことを確認したら、画面下部の

「出発地を決定」を押します。

⑤次に、目的地を設定します。検
索BOXに入力するか、マップ上
の青いピンを選択し、下部の
「目的地を決定」を押します。

⑥⑤の画面の下部にある「★」
を押すと、一覧から目的
地を選ぶこともできます。



３．アプリからの予約方法について（３）

⑦目的地が正しく設定できている
ことを確認したら、画面下部の

「目的地を決定」を押します。

⑧次に、乗車人数を設定します。
１番上は先に登録した方の情報
が入っています。同乗する方が
いる際は、その方の情報を追加
入力します。

⑨同乗する方の氏名、電話番号
を入力し、あてはまる区分に
チェックをつけます。すべて
の入力が終わったら「決定」
を押します。



３．アプリからの予約方法について（４）

⑩-1乗車日を設定します。
日付が書いてある項目を押し
ます。

⑩-2乗車日を設定します。
利用したい日付を押します。

⑪-1乗車時間を設定します。
時間が書いてある項目を押
します。



３．アプリからの予約方法について（５）

⑪-2乗車時間を設定します。
黒字で書いてある時間帯を選
択できます。

⑫予約内容を確認します。内容に
間違いがなければ「登録」を押
します。

☆すでに予約で埋まっているな
どの理由で予約がとれないと
きは、以下の警告が表示され
ます。この場合は「戻る」を
押して、日時を変更して再度
検索してください。



４．アプリからの予約方法について（６）
⑬予約を確定します。

5分以内に内容を確認し、間違い
がなければ「この内容で予約す
る」を押します。

⑭青い背景に白い字で「予約が完了しました。」という表示が上部に
出れば、予約は完了です。



５．発着を入れ替えて予約するとき
①予約完了画面の下部に表示される「発着を入れ替
えて予約」を押すか、アプリ内「予約確認/変更」
を押し、発着を入れえて予約したい便の「発着
を入れ替えて予約」を押します。

②出発地と目的地が自動で入れ替わって表示されま
す。乗車人数と日時を入力し、決定を押します。

または



６．予約をキャンセルしたいとき
①予約完了画面の下部に表示される「予約をキャンセル」を押すか、
アプリ内「予約確認/変更」を押し、キャンセルしたい便の「発
着を入れ替えて予約」を押します。

②「予約をキャンセルしますか？」
という表示が出るので、キャンセ
ルしても問題ないか再度確認し、
「はい」を押します。
※「はい」を押すとすぐキャンセ
ルが確定するので注意してくだ
さい。

または



７．予約人数または日時を変更したいとき
①予約完了画面の下部に表示される「予約を変更」を押すか、アプ
リ内「予約確認/変更」を押し、予約を変更したい便の「予約を
変更」を押します。

②人数を変更したいときは「 」
マークが書いてあるボタン、日時
を変更したいときは「 」マーク
が書いてあるボタンを押します。

または

※注意※
目的地を変更したい
ときは、予約をキャ
ンセルし、最初から
予約してください。



各種設定① 通知の設定・お気に入りの設定
①通知の設定
アプリ下部の「設定」から「通知の
設定」を開きます。通知の受信方法
を選択し、「変更」を押します。

②お気に入りの設定
出発地（目的地）の選択画面で、各地点の右側についている「♡」
マークを押すと、お気に入りに設定することができます。お気に入
りに設定すれば、上部の「 」からすぐに表示することができます。



各種設定② 登録情報・パスワードの変更
①-1登録情報の変更
アプリ下部の「設定」から
「アカウント変更」を開き、
下の方へ画面を進め、「登
録内容の変更」を押します。

②パスワードの変更
アプリ下部の「設定」から「パスワード変更」を
開きます。「現在のパスワード」、新しい「パス
ワード」を入力したら、確認のため再度新しいパ
スワードを 「パスワード（確認）」に入力し
「変更」を押します。

①-2登録情報の変更
内容を変更したい箇所を押
し、変更内容を入力します。
入力が済んだら、画面下部
の「変更」を押します。

★住所と電話番号
はアプリ内で変
更できません



その他 パスワードを忘れたとき
①一度ログアウトし、ログ
イン画面に戻ります。下部
の「パスワードを忘れた
方」を押します。

②認証コードを取得するため、
電話番号を入力し、「送
信」を押します。その後
ショートメッセージが送信
されます。

※迷惑メール設定によっては
ショートメッセージを受信
できない場合もあるので、
予めご確認ください。

③ショートメッセージで受信
した認証コードと、新しく
設定したいパスワードを入
力し、「送信」を押します。

④以上でパスワードの
再設定は完了です。
①の画面から、新しい
パスワードで再度ログ
インしてください。
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