
　救急隊員が傷病者の健康保険証として利用登録したマイナンバーカード「マイナ
保険証」を活用し、傷病者の医療情報を閲覧する仕組みのことです。令和７年 10 月
1 日から運用を開始します。

（問・芳賀地区消防本部警防課℡ 82-1088、危機管理課消防防災係℡ 83-8396）

マイナ救急とは

あなたの命を守る！あなたの命を守る！
マイナ救急マイナ救急

①傷病者が情報
   閲覧に同意する

②マイナ保険証
   を読み取る

③隊員が医療情報
   を閲覧する

④より適切な処置や搬送先
   医療機関の選定につながる　

もしものときのためにマイナンバーカードを持ち歩こう
　マイナ保険証があれば、話すのがつらいときや、服用中の薬を忘れてしまったときでも、救急
隊員に提示するだけで、あなたの病歴や処方薬、受診歴などを伝えることができます。「マイナ救急」
によって傷病者の説明負担が軽減され、より適切な処置を受けられるようになります。

マイナ保険証を見せるだけ！お薬の処方歴 病院の受診歴

情報を正確に伝えることで、
円滑な搬送先病院の選定や適
切な処置、搬送先病院で治療
の事前準備等ができます。

マイナ救急マイナ救急
総務省消防庁総務省消防庁

特設 HP特設 HP

マイナ救急を利用するためには、マイナンバーカードを所有し、
健康保険証の利用登録が完了している必要があります

あなたの病歴

マイナ救急利用の流れ

【マイナンバーカードの健康保険証利用登録方法】
マイナンバーカードと暗証番号（4 桁）を用意。
医療機関・薬局のカードリーダー、マイナポータル（スマートフォン・IC カードリーダー付きパソコン）、
セブン銀行 ATM で、画面の案内に従い、カードを読み取り、暗証番号を入力して手続き完了。

マイナポータルマイナポータル
特設サイト特設サイト

マイナ救急運用開始
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令和7年度　市民アンケート調査の結果令和7年度　市民アンケート調査の結果
　この調査は、本市施策の成果指標として、市民　この調査は、本市施策の成果指標として、市民
の皆さまの意識や満足度を把握するため、実施しの皆さまの意識や満足度を把握するため、実施し
ているものです。今回は 23 項目の質問の中から、ているものです。今回は 23 項目の質問の中から、
主な結果を紹介します。主な結果を紹介します。

【調査の概要】

対象者 ： 満 18 歳以上の市民 3,000 人 （無作為抽出）

調査時期 ： 令和７年３月

調査方法 ： 郵送した調査票を返送、 または web 回答

回答者数 ： 1,265 人 （回答率 42.2％）

　今回の調査結果を踏まえ、市政運営に反映させていきます。調査にご回答いただい
た皆さま、大変ありがとうございました。詳しい調査結果は、市 HP をご確認ください。

（問・総合政策課総合政策係 ℡ 83-8102） 詳細は市 HP 参照
ID 24990

真岡市のイメージは「いちご」
　真岡市のイメージ「日本一のいちごのまち」に
ついては、「感じる」「どちらかといえば感じる」
を合わせた割合で、75.3％の市民の方が日本一
のいちごのまちと感じています。

　真岡市を住みやすいまちと思うかについては、
全体で「住みよい」「どちらかと言えば住みよい」
を合わせた割合で、85.0％の人が住みよいと思っ
ていると回答しました。
　年代別では、80 歳以上が 100％と最も高く、
次いで 40 ～ 49 歳 89.1％、70 ～ 79 歳 88.2%
の順に、住みよいと感じている割合が高いことが
わかりました。

　真岡市の施策について、18 項目のうち「満足」「やや満足」
を合わせた割合が最も高い項目は「緑や水辺などの自然環境」
次いで「日常の買い物の便利さ」「排ガス・ばい煙などの大
気の状況のよさ」の順で、環境の良さや商業施設等に対する
満足度が高いことがわかりました。
　一方、「不満」「やや不満」を合わせた割合が最も高い項目
は「公共交通機関などの交通網」「通勤・通学の便利さ」と
交通に関する点に不満が多いことがわかりました。

住みやすいと回答した方は85％

自然豊かで買い物にも便利、しかし交通には厳しい声も…
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満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答

満足度の高い施策

満足度の低い施策

※端数処理により、 各項目の内訳を合計しても 100％にならない場合があります


