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事務事業名
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事務事業マネージメントシート

施策名

成果指標

名称 単位 年度実績 

　　　　年度
実績･成果･課題

今後の方向性と
具体策

廃止　　    休止 　　   目的絞込み 　　   目的拡充 事業統廃合 　　   事業のやり方改善 予算削減　 　   予算増大 現状維持（従来通りで特に改革改善をしない）

【具体的な改善案】

令和6 令和7 04 06

マイナンバーカードの交付率向上 市民生活部　市民課　市民課　窓口係

7 「行政経営づくり」～効率・効果アップ！～ 1 窓口サービスの向上

6

個人番号カード（マイナンバーカード）交付枚数 枚 7593

様々な行政手続きのオンライン化のツールとなる、個人番号カードの交付率向上を目指す。

チラシ配布のほか、社会福祉施設などへ出張申請を実施した。Ｒ６年度はマイナ保険証への移行があり、保有率(※）は8割となっている。引き続き出張申請などに
取り組む。
（※交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの。普及状況の定義として交付率から保有率へ変更された。）

6
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